
Office of State Procurement
PROACT Contract Certification of Approval

 
This certificate serves as confirmation that the Office of State Procurement

has reviewed and approved the contract referenced below.
 
Reference Number: 2000107342 ( 16)
Vendor: Louisiana Healthcare Connections, Inc.
Description: Amd 16 rate cert & verbiage changes; no change in time or money.
Approved By: Pamela Rice
Approval Date: 4/01/2019

Your amendment that was submitted to OSP has been approved.
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Item 
Number 

Exhibit/ 
Attachment/ 

Document 
Change From: Change To: Justification 

1  Attachment 
D1  

Rate 
Certification 

 New Rate Certification 

• Rating Period:  1/01/2019-12/31/2019 
• Date Issued: 2/6/19 

 

2  Attachment 
D2  

Rate 
Certification 

Certification Issued 12/18/18 Amended Rate Certification (Expansion Only) 

• Rating Period:  1/19/2019-3/31/2019 
• Date Issued: 1/28/19 

Replaces Certification Issued: 12/18/18 

 

3  Attachment E 

Performance 
Measures 

 Replaced with updated attachment.  Attachment E has been updated to include the 
performance measure targets for 2019.  

4  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

5.12.2 The MCO and its subcontractors may impose cost 
sharing on Medicaid members in accordance with 42 CFR 
§447.50 - §447.57 provided, however, that it does not 
exceed cost sharing amounts in the Louisiana Medicaid 
State Plan.  

5.12.3 LDH reserves the right to amend cost-sharing 
requirements. 

 

5.12.2.   The MCO and its subcontractors may impose cost 
sharing on Medicaid members in accordance with 42 CFR 
§447.50 - §447.57 provided, however, that it does not 
exceed cost sharing amounts in the Louisiana Medicaid 
State Plan. 
 
5.12.3. The MCO shall ensure cost sharing incurred by all 
individuals in the Medicaid household does not exceed an 
aggregate limit of 5 percent of the family’s income applied 
on a quarterly or monthly basis as instructed by LDH. 
 
5.12.4 LDH reserves the right to amend cost-sharing 
requirements. 

This is a federal requirement. 
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(Subsequent sections will be renumbered as needed.)  

5  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

5.12.4.3 Impose copayments for the following: 

• Family planning services and supplies; 
• Emergency services; 
• Aspirin 81mg: women ages 12-79 and men ages 45-

79; 
• Folic Acid 0.4 and 0.8mg: women ages 12-54; 
• Vitamin D 400 IU: women and men ages 65 and 

older; 

5.12.4.3 Impose copayments for the following: 

• Family planning services and supplies; 
• Emergency services; and 
• U.S. Preventative Services Task Force (USPSTF) A 

and B Recommendations Aspirin 81mg: women 
ages 12-79 and men ages 45-79; 

• Folic Acid 0.4 and 0.8mg: women ages 12-54; 
• Vitamin D 400 IU: women and men ages 65 and 

older; 

This change is necessary to ensure the list is 
comprehensive. 

6  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

Add new section.  5.17.5 If a CSoC enrolled youth no longer meets medical 
necessity criteria for a higher level service (e.g. inpatient 
hospital) that was authorized by the CSoC Contractor, and 
the MCO has authorized PRTF, TGH, or SUD Residential 
treatment services (ASAM Levels 3.1, 3.2 WM, 3.5, and 3.7), 
but is unable to secure placement, the MCO shall be 
responsible for assuming the continued authorization of, 
and payment for, the higher level service until placement is 
made, regardless of the youth’s CSoC enrollment status 
unless the Child and Family Team (CFT) agrees that the 
youth’s behavioral health and/or medical condition is 
stable enough for the youth to be safely discharged home, 

This change is necessary to clarify operational 
processes.  
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and the CFT has made a plan to support the youth and 
family with outpatient care until placement in residential 
treatment is secured. 

7  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

Addition of new subsection 6.1.16 The MCO shall not avoid costs for services covered 
in its contract by referring enrollees to publicly supported 
health care resources. 

This is a federal requirement.   

8  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

Add new section. 6.3.4.11 As of January 1, 2019, the statewide universal prior 
authorization form shall be posted and utilized as specified 
in Act 423 of the 2018 Louisiana Regular Session. In order 
to obtain necessary information for prior authorization 
processing, the following therapeutic drug classes shall be 
considered specialty for prior authorization purposes only: 
Hepatitis C Direct Acting Antiviral Agents, Synagis, 
Respiratory monoclonal antibody agents (benralizumab 
(Fasenra®), dupilumab (Dupixent®), mepolizumab 
(Nucala®), omalizumab (Xolair®), and reslizumab (Cinqair®), 
Growth Hormones, Multiple Sclerosis drugs, and 
Hemophilia agents. 

Language is being added to ensure compliance with 
Act 423 of the 2018 Louisiana Regular Session and to 
establish a common list of drugs for which a specialty 
prior authorization form will be allowed for all 
Medicaid MCOs. 

 

9  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-

6.41      Case Management Reporting Requirements 

The MCO shall submit case management reports quarterly 
with an annual summary to LDH.  LDH reserves the right to 

6.41      Case Management Reporting Requirements 

The MCO shall submit case management reports quarterly 
with an annual summary monthly to LDH.  LDH reserves the 

The reporting requirement is changing from the 
production of summary data quarterly to the 
production of raw data monthly to allow Medicaid 
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MCO-2014-
MVA 

request additional reports as deemed necessary. LDH will 
notify the MCO of additional required reports no less than 
sixty (60) days prior to due date of those reports. The case 
management reports shall include at a minimum: 

right to request additional reports as deemed necessary. 
LDH will notify the MCO of additional required reports no 
less than sixty (60) days prior to due date of those reports. 
The case management reports shall include at a minimum: 

staff to produce a data analysis for evaluation of 
contract requirements.  

10  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

7.17.1.8. The MCO may negotiate the ingredient cost 
reimbursement in its contracts with providers. However, 
the MCO shall: 

• Pay a per-prescription dispensing fee, as defined in 
this contract, at a rate no less than $2.50 to all 
“local pharmacies” as defined in Act 399 of the 
2015 Regular Session of the Louisiana Legislature; 

• Add any state imposed provider fees for pharmacy 
services, on top of the minimum dispensing fee 
required by LDH; 

• Update the ingredient costs of medications at least 
weekly; 

• Base Maximum Allowable Cost (MAC) price lists on 
generic drugs with a FDA rating beginning with an 
“A”; 

• Make drug pricing list available to pharmacies for 
review;  

• Afford individual pharmacies a chance to appeal 
inadequate reimbursement; and 

• Provide for a “local pharmacy” appeals process in 
accordance with Act 399 of the 2015 Regular 
Session of the Louisiana Legislature. 

7.17.1.8. The MCO may negotiate the ingredient cost 
reimbursement in its contracts with providers. However, 
the MCO shall: 

• Reimburse the FFS (legacy) Pay a per-prescription 
dispensing fee, as defined in this contract, at a rate 
no less than $2.50 to all “local pharmacies” as 
defined in Act 301 399 of the 20157 Regular Session 
of the Louisiana Legislature; 

• Add any state imposed provider fees for pharmacy 
services, on top of the minimum dispensing fee 
required by LDH; 

• Update the ingredient costs of medications at least 
weekly and within three (3) business days of new 
rates being posted from the source of choice; 

• Base Maximum Allowable Cost (MAC) price lists on 
generic drugs with a FDA rating beginning with an 
“A”; 

• Make drug pricing list available to pharmacies for 
review; and 

• Afford individual pharmacies a chance to appeal 
inadequate reimbursement. ; and 

The language is being revised to comply with Louisiana 
law and to ensure pharmacy ingredient cost rates are 
updated timely. 
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• Provide for a “local pharmacy” appeals process in 
accordance with Act 399 of the 2015 Regular 
Session of the Louisiana Legislature. 

11  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

11.11.3 Member Initiated Disenrollment – a member may 
request disenrollment from an MCO as follows:  

 
11.11.3.1. For cause, at any time. The following 
circumstances are cause for disenrollment: 

… 
The member requests to be assigned to the same MCO as 
family members; 

11.11.3 Member Initiated Disenrollment – a member may 
request disenrollment from an MCO as follows:  

 
11.11.3.1. For cause, at any time. The following 
circumstances are cause for disenrollment: 

… 
The member requests to be assigned to the same MCO as 
family members; 

This change is being made to conform with federal 
requirements and to reduce the number of 
disenrollment requests that must be processed by the 
state’s enrollment broker.  

12  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

12.3  Prohibited Marketing Activities 
The MCO and its subcontractors are prohibited from in 
engaging in the following activities: 
 

… 
 
12.3.22 Referencing the commercial or Medicare 
Advantage Plan component of the MCO in any of its 
Medicaid MCO enrollee marketing materials, if applicable;  

Provision to be deleted:  
 
12.3.22 Referencing the commercial or Medicare 
Advantage Plan component of the MCO in any of its 
Medicaid MCO enrollee marketing materials, if applicable;  

This marketing prohibition is being removed to bring 
Louisiana in line with other state Medicaid programs.   

13  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-

15.7.6. If the MCO fails to collect at least a portion of an 
identified recovery after 365 days from the date of notice 
to the Department, unless an extension or exception is 
authorized by the Department, the Department or its agent 

15.7.6. If the MCO fails to collect at least a portion of an 
identified recovery after 365 days from the date of notice 
to the Department approved proceeding with the 
recoupment (per 15.1.17), unless an extension or exception 
is authorized by the Department, or the MCO has 

This change will allow LDH to pursue recovery through 
the contract if MCO collection attempts are not 
satisfactory upon review.   
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MCO-2014-
MVA 

may recover the overpayment from the provider and said 
recovered funds will be retained by the State. 

documented recovery efforts deemed sufficient by LDH 
upon review, including formally initiating collection efforts, 
the Department or its agent may recover the overpayment 
from the provider MCO and said recovered funds will be 
retained by the State. Exception reasons may include, but 
are not limited to, MCO cooperation with LDH or other 
government agencies, termination of provider 
participation with the MCO, or dissolution of the provider’s 
business.  

14  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-
MCO-2014-
MVA 

Addition of new subsection 25.24.1 

• If the Contractor fails to provide records to LDH in 
accordance with Section 25.66.2 because the 
Contractor believes the records are not public 
and/or the records meet an exception to the Public 
Records Law, the Contractor shall indemnify, 
defend, protect, and hold harmless LDH and any of 
its officers, agents, and employees from any claims 
arising out of this failure, including, but not limited 
to, reasonable court costs and attorney fees.  

This is provision is being added to support compliance 
with Louisiana’s Public Records Act. 

15  Exhibit 3 

305PUR-
DHHRFP-BH-

Addition of new subsection.  25.66 Public Records Requests 

25.66.1 The Contractor shall provide LDH with the name of 
the individual who will serve as the Contractor’s point of 
contact for handling public records’ requests.  If this point 

This is provision is being added to support 
compliance with Louisiana’s Public Records Act.  



Contract Amendment #16 
Attachment A-16 

Effective Date 01/01/2019 Page 7 of 7 

Item 
Number 

Exhibit/ 
Attachment/ 

Document 
Change From: Change To: Justification 

MCO-2014-
MVA 

of contact changes at any time during the contract term, 
the Contractor shall provide LDH with the updated point of 
contact within one business day.   

25.66.2 If LDH receives a request pursuant to the Louisiana 
Public Records Act for records that are in the custody of the 
Contractor, the Contractor shall provide all records to LDH 
that the Department, in its sole discretion, determines are 
related to the services performed by the Contractor under 
this contract that are responsive to the request, pursuant 
to the timeline and in the requested format established by 
LDH.   

25.66.3 If the Contractor receives the public records’ 
request directly, the Contractor shall forward the request 
via email to the LDH Section Chief of Program Operations 
and Compliance within one business day of 
receipt.  Thereafter, the Contractor shall provide all records 
to LDH that the Department determines, in its sole 
discretion, are related to the services performed by the 
Contractor under this contract that are responsive to the 
request, pursuant to the timeline and in the requested 
format established by LDH.  
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���������������������������������� �!��"���#��!$�����%�����%��&�'����(��%���)�*��������!�����+��*�%��,����"���-�#(��%��$����&�*�"����%������"".�����&�%������������������-��� �������+������ ����������/��!��"��.�������������-���� ������������&�� �0�����.�12�3415������-����%��6���712�34158�9�������� ������'��:2(��%���'�����:�&����&�*�"����������*����*�����*�%���%���������� �����%��������������������-���������&���������'������&����&�*�"�������%������������������-��8�9������;�&�6.�+�%�����<14=�� �����>������>����%�������&�9  ��&�6"��,����9%��� �3414�#>�68��8�111?1@3$2�%"���%�"����*����*�����*�%�����%�����&�&'������-��&��� �9����A�6.�����B����&�+������>��*����*��+��*�%������:�C��%��#B+>+�C$���&��&�"�������;���������%�����&�&�6.�����9&*����.�,������������D�����;������>��%��%���'�""���%��*����������%����-����������%���������������C�&���"�(�&�%�"�9�������%��>��%����-��#C(9>$� ������������*�%��8�����9����&�E��������������*��*��'�� ��������".������&������&�"�-.����&����(��%��/�����*����*�����*�%�������&�*�"������� ���������������� ������ .��-�������F����������� �����,������� ���(�&�%����G�(�&�%��&+��*�%���#,(+$2������&��� �����!������%��*������H184I�C�&���"����%�� ����"�-�6"�����*����*�����*�%��8������&&��&�������"&�6�����&����%��J��%�����'�������������%���� �%������"�����8A9+K��9�9����%����������������'����&�*�"���&�����-�������&�%�"��E���������%����&�&����-�L%��6���12�341@������-�+�����6���742�341M�'����������������-��(��%��341N2�����������&������-������(�&�%��&�(���-�����D� ���������+.������#((D+$8�9""����*����*�����*�%���'��������-��&�������������������������%�""�8�>"�����������������%���� �%������"������ ��������&����"�8(K�!L�L�L)O�CLP�D�KQ�DCODQ)�>PKRKQ�DRK�+KPRD,K+B���-�&���� ��������+����/��((D+2�����"��?��������%����'��� �""�'�&������������������������ ����*����*����*�%��� �������%�"��&���.���2���-���2���&����������8�K�%��� ����������������&��%��6�&�6�"�'8ST�UVWXYZ���W[X�\��VY]Y[̂_]Y�
YV]_̀YZ��XY[̂_a_̀Ŵ_b[>��*����*�����*�%���%���6���&���� ��&������-������"����� ���%�����&�&����*�%���6.�����B+>+�C8(��%�����&���!�%��������&�����&���� .��-�%��������&��-�%�������� �����%�����*�%��"����&�6.����B+>+�C8�9���%������9�%������������"����� ����������*�%�����&��-���&������%�������������'�������&����&���� .����*����*�����*�%���6���&���������%�&����%�&�2�&��-������%�&�2��-�2���&�-��&���%����������%��6����8cT��Xdê��ffd[_gŴ_b[��VY]Y[̂_]Y�
YV]_̀YZ��XY[̂_a_̀Ŵ_b[9%%��&��-��������B+>+�C2�������;������� ����&�"���#�-�&�15���&��6�*�$���&������&�������������� ������������;������������"�-�6"�� ��������&&������"�184I�C�&���"����%�8�D���&���� .��-��"�-�6"����*����*�����*�%���%"����� ��������&���2�(��%����&���� ��&����%�&����%�&�����"���&����������;������
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�.�� "�"# a�$����#�������#�̂�b_��0�/�"#�.�'��.����#.�$�������������""���'���""# "#�����"# �#�&$��'�����a%��&�'����'���#�'��)�$� #��� �����"#�.�'��.����#.�$�������������������
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�� �$���%�$��A�&�%����0���&�/��(����/�$��&�� 4(����%�$��A�&�%����0���&�/��(����/�$��&�/�&�����(&�.�$�&�@��������%������,����$&%&��$��@%�/��/�����(&�.�$�&�����%���%$���� !"#�A����/-B�(%&%�$�������&���%$�1�'�������.�������%&�(&&%�$��0��/�&��������.��/�$������(&�.�$�&3�����&����0������/��A����/-�B�(%&%�$����� !"#����������%0%���%�$�������1
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$%&�'(�

)&�*+,-.
/,0+

)%)11
23)4356

76&438
9:;0<=+

)%)1&
>6)4811

?1&46
)%))1

>6)4816
)%))&

>6)4861
@1?35

>6)4866 >6)4881 >6)4886 >6)4851 >6 )4856
$63�*+,

-.�(-�(0=+-
/,0+�(-�>+A,0+

55B16�C�55B1B
2)64B6

7%&4B8
55B66�C�55B68

2)64B8
55B13

2)64&6
55B15

2)64&8
@1BB8

2)64%
@1BB? @1?5% @1?5)

$D( �-+
.'-E;'E(:.

>+A,0+
3&11B

2?B411�C�2?B45?
7884F�C�78?45

9:;0<=+
3&11)

G154HHHH
3&113

G614166�C�G6%45
3&115

G8141�C�G8545?
3&16? 3&16B 3&163 3&18& 3&18) 3&1?8 3&1B6 38)83 @1?1% @1?1)

�D(�-+
.'-E;'E(:.

>+A,0+
3611)

2?B411�C�2?B45?
7884F�C�78 ?45

9:;0<=+
3)1))

G154HHHH
3)13%

G614166�C�G6%45
3)636

G8141�C�G8545?
3)133

IEJK�L0((=�M-+..<-+� N;-++:E:J�E:�O=<0'.
PK+�QNMNP>�-+;(AA+

:=.�.;-++:E:J�R(-�KEJK�
S0((=�T-+..<-+�E:�,=<0'

.�,J+�63�*+,-.�,:=�
(0=+-4�PK+�QNMNP>�-+;

(AA+:=.�(S',E:E:J�
A+,.<-+A+:'.�(<'.E=+

�(R�'K+�;0E:E;,0�.+''E:J�
R(-�=E,J:(.'E;�;(:RE-A,

'E(:�S+R(-+�.',-'E:J�
'-+,'A+:'4

�63�*+,
-.�(-�(0=+-

/,0+�(-�>+A,0+
55816�C�5581& 55866�C�5586&

26?4%
73646 73648

9:;0<=+
$D(�-+

.'-E;'E(:.
>+A,0+

36866
2314?

76%4?
9:;0<=+

36868
2314B6

76%4B6
3686?

26&416
73B416

3686B
26&418

73B418
3686& 3686% 3686) 366%8

O:+AE,�N;-++:E:JU�M-+
J:,:'�

V(A+:
PK+�QNMNP>�-+;(AA+

:=.�-(<'E:+�.;-++:E:J�
R(-�E-(:�=+RE;E+:;*�,:+A

E,�E:�,.*AT'(A,'E;�
T-+J:,:'�W(A+:4

OS=(AE:,0�,(-'E;�,:+<
-*.A�

.;-++:E:JU�A+:
PK+�QNMNP>�-+;(AA+

:=.�(:+C'EA+�.;-++:E:J
�

R(-�,S=(AE:,0�,(-'E;�,:
+<-*.A�S*�

<0'-,.(:(J-,TK*�E:�A+:
�,J+.�%&�'(�)&�*+,-.�

WK(�K,X+�+X+-�.A(Y+=
4

O0;(K(0�/E.<.+�N;-++:
E:J�,:=�

L+K,XE(-,0�Z(<:.+0E:J
�

9:'+-X+:'E(:.�E:�M-EA,-
*�Z,-+PK+�QNMNP>�-+;(AA+

:=.�'K,'�;0E:E;E,:.�
.;-++:�,=<0'.�,J+�63�*

+,-.�(-�(0=+-�R(-�,0;(K(
0�

AE.<.+�,:=�T-(XE=+�T+
-.(:.�+:J,J+=�E:�-E.Y*

�
(-�K,[,-=(<.�=-E:YE:J�W

E'K�S-E+R�S+K,XE(-,0�
;(<:.+0E:J�E:'+-X+:'E(:

.�'(�-+=<;+�,0;(K(0�
AE.<.+4

9:;0<=+�R(-�T-(;+=<-+� ;(=+.�55B16C55B1B�,:
=� 55B66C55B68\� ]F;0<=+�R(-�T-(;+=<-+� ;(=+.�55B13�C�55B15�,
:=� @C;(=+.
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f̀ề��̂�a�b���������

��������
�'� ����!�"�
�#�� #�!�!$�!���%���
%#�

����������g�������!��
�����$� �!�"#�(�#����

������)����������� #
�!+

hSihj
ihNi�k�hji

lhSi
N376A;9/�;R�869:126�

N\8�X;734V=]416@
];R�869:1260� X;734V=]416@];

R�869:1260� -6926=73A6
V=W3716=7

JGFDLLJDMKHI���������
CDECFDGHHI�������������

FmJn
\@7W3716=7

JHKDCC[DCJMI���������
JDKCGI��������������������

FmFn
-./01213=

[FEDGL[DCFJI���������
CDLFEI��������������������

FmFn
\7.69�o-5�869:1260p

CC[DJFJDHFGI���������
LFKI�����������������������

FmFn
8W621341P6<�j6.3:1;934

�56347.
[FMDFHCDHGLI���������

LFDECKDLJJI�����������
JmCn

��%���
%#�� ��������&��!!��"�



���������	
����
����
�����������������������

���
�������
����
���������

�����������������������
����
���������������

�� ��������� !���������"#��������
�$�%�&���
���

���������
�����
�����������������
���

����������
'()'*)

'+)',)
'-)'.)

'/)
'0)

11�2121
11�2121

11�2121
�	���
�������


�����3� �����
�����
����
�����3� �����


445
6789:;<=�>?@�A:<BCD

E=FEF�����������������
EG=GFHIGJK��������

?���������������������
?K�������������������

E=FEF�������������������
EG=GFHIGJK����������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

445
6789:;<=�L?EE�A:<BCD

EJ=LGJ���������������
L=MF@ILLK����������

?���������������������
?K�������������������

EJ=LGJ�����������������
L=MF@ILLK������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

445
+CNOP=�E�?�@>�Q7R;D

HFS=MHM�������������
MJ@I@FK�������������

L=FF>�����������������
EMJIJLK�������������

F>E=MSM���������������
MJ>IMSK���������������

>IFFS�������������������������
EI>>>�������������������������

445
(PTOB=�@EU�Q7R;D

E=H@@=MM>����������
F>GIJHK�������������

@F=@FF���������������
HLHIMMK�������������

E=HME=HJF������������
F>MIJ>K���������������

>IFFF�������������������������
EI>>>�������������������������

.RVNOW�X�+CNOP;7<
6789:;<=�>?@�A:<BCD

@JS=SS>�������������
E=SLGIGHK����������

?���������������������
?K�������������������

@JS=SS>���������������
E=SLGIGHK������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

.RVNOW�X�+CNOP;7<
6789:;<=�L?EE�A:<BCD

HGM=ESH�������������
EHEIJ>K�������������

?���������������������
?K�������������������

HGM=ESH���������������
EHEIJ>K���������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

.RVNOW�X�+CNOP;7<
+CNOP=�E�?�@>�Q7R;D

EG=EJG=JF>��������
E@EI@@K�������������

E@F=@EF�������������
MGIHHK���������������

EG=@SM=S>F����������
E@>ISEK���������������

>IFFG�������������������������
EI>>>�������������������������

.RVNOW�X�+CNOP;7<
(PTOB=�@EU�Q7R;D

@=SFM=GEH����������
@JJIHJK�������������

HJ=FGM���������������
ESSIHSK�������������

@=HH>=MHL������������
@J@IHSK���������������

>IFF@�������������������������
EI>>>�������������������������

.:DB7;�+R;7�+CNOP;7<
.:DB7;�+R;7=�(OO�(Y7D=�

ARO7�X�.7VRO7
@HG=EMH�������������

LMEI@MK�������������
E=>LH�����������������

EGGILJK�������������
@HS=EFG���������������

LM>IMHK���������������
>IFFH�������������������������

EI>>>�������������������������
!##

!##Z���������Z������
�

[\Z]̂����������������
�Z_̀a3b_c����������

_d̂��������������������
[Z_̂a3�̂c����������

[�Z�b]�����������������
�Z_̂]3̂[c������������

�3\�̀�������������������������
�3\�̀�������������������������

e(f
e(f=�+CNOP=�ARO7�X�.7V

RO7
S>=SM@���������������

ELGIFSK�������������
GF����������������������

SEIM@K���������������
S>=H@E�����������������

ELGIF>K���������������
EI>>>�������������������������

EI>>>�������������������������
0+*4

ARO7�X�.7VRO7=�(Y7�@>
�X�g<P7;

H=L@F�����������������
E=@GJIJMK����������

?���������������������
?K�������������������

H=L@F�������������������
E=@GJIJMK������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

0+*4
ARO7�X�.7VRO7=�(Y7�@E

U
@J=SHE���������������

E=>LMISGK����������
H������������������������

LLI>JK���������������
@J=SHF�����������������

E=>LMIJLK������������
EI>>>�������������������������

EI>>>�������������������������
++A

+CNDC:OV=�(OO�(Y7D=�AR
O7�X�.7VRO7

JG=MSF���������������
H>>IE>K�������������

JHL��������������������
JFI>LK���������������

JS=>G@�����������������
SF@ILFK���������������

>IFF>�������������������������
EI>>>�������������������������

4*0�?�++A
4*0�?�++A=�(OO�(Y7D

E>L=@S@�������������
E>@IHSK�������������

LSG��������������������
E@IE@K���������������

E>L=GJH���������������
E>@IMJK���������������

>IFFS�������������������������
EI>>>�������������������������

4*0�?�,TROD
4*0�?�,TRO�-ONYN9O7=�(OO

�(Y7D
@=J>H=SJL����������

@>ILHK���������������
@@=FFM���������������

GIGGK�����������������
@=JLE=SLH������������

@>I@MK�����������������
>IFFJ�������������������������

EI>>>�������������������������
4*0�?�eR05ff

4*0�?�eR05ff=�(OO�(Y7
D

?���������������������
?K�������������������

?���������������������
?K�������������������

?����������������������
?K��������������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

4*0�?�0+*4
4*0�?�ARO7�X�.7VRO7=�

(Y7�@>�X�g<P7;
JJ=EEE���������������

L>IGFK���������������
EMM��������������������

?K�������������������
JJ=@GG�����������������

L>IMFK�����������������
>IFFG�������������������������

EI>>>�������������������������
4*0�?�0+*4

4*0�?�ARO7�X�.7VRO7=�
(Y7�@EU

HS=H@E���������������
JLIHSK���������������

H>����������������������
@MIHMK���������������

HS=F>E�����������������
JLIHGK�����������������

EI>>>�������������������������
EI>>>�������������������������

4*0�?�hBC7;
4*0�?�(OO�(Y7D

SG=E>L���������������
EEJI>>K�������������

E=H@>�����������������
M@IHJK���������������

SS=F@L�����������������
EE@IMSK���������������

>IFHS�������������������������
EI>>>�������������������������

ARB7;<NBW�iNjk�fRWV7<
BARB7;<NBW�iNjk�fRW

V7<B
GL=SGH���������������

G=G@>ILGK����������
?���������������������

?K�������������������
GL=SGH�����������������

G=G@>ILGK������������
EI>>>�������������������������

EI>>>�������������������������
�����
 lC7�;7B;:RjBNm7�7ONYN9NONB

W�RPnTDBV7<B�P:7D�<:B�R
ooOW�B:�BC7�<789:;<�;RB

7�j7OOD�RD�;7B;:RjBNm7�7p
o7;N7<j7�ND�N<jOTP7P�N<�

BC7�9RD7�PRBR�q:;�BC7D7
�;RB7�j7OODI

-�r�(�U�+ .�r�ss(�t�*u�U�s+�t�,�uu�
v�-

/�r�.�v�* 0�r�A(ws/=Eu#�����
���x����
�����#���



��������	
��
���� ����������������������
������� ����������

������ !�"
��������#$
%�&��'�(�

)*�$�(
���

+�
��(�',
���

-
��$�&��(�',
���
��.�������(
���


/&�
*�$��0����1
2�����0�����

��3
�����-
��$�&��#�$�
'

2����$���0�������
�4�&
�)*�$���0�����

�����5$��'�(
���

��6�

7��8
9�����+�
��4���

+�
��#$
:$�)� -���:�

;������(�'�&���5$�

�'
#$

,�&��<���
����:� ;'%�
�)���


#$
%�&��'�(�'�&���=>,
��
�


-���:
$��
8���$<�&�
?��������

?����-

�
#(#(#(

#(�#�$&����:�
#(#(�#�$&����:�

#(#(�#�$&����:�
?��������

?����-

�
#(#(

.�,��������

,����
3�0��@������� ���������������������

�0@��61�A�����������������������
��0��16��A���������������������

�B6��C
��6�DC

D63�C
3�0D�@����������������������������

�0@D36@�A�����������������������
��0��16D�A���������������������

/��,��������
 
,����
@0��D������������������������������

1D6�3A����������������������������
�36@1A����������������������������

�6��C
D6�1C

�@6@�C
@01�@������������������������������

�16�1A����������������������������
1�6��A����������������������������

#$�)�$��-�$�
�0�B3������������������������������

�01�36��A�����������������������
�0�1�6�1A �����������������������

�6��C
�6��C

�6��C
��0��D����������������������������

�01B�6�@A�����������������������
�0�136B�A�����������������������

�,�&������-�$�
�10�������������������������������

�011�6�1A����������������� ������
�0��16B�A�����������������������

��6��C
�6��C

�6��C
�@0�������������������������������

�013�6��A�����������������������
�0���6D3A�����������������������

9E�-���-
�B����������������������������������

3D6@@A���������� ������������������
�6@�A������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�D@���������������������������������

316�1A����������������������������
�631A������������������������������

=#�45
�0BB3��������������������������� ���

��363�A��������������������������
BB61BA����������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�01��������������������������������

���63�A��������������������������
B36BBA����������������������������

-�$��8��'�F�$
��#$�&��� �

��$
�-����&���F�$
�

�0��D������������������������������
�@D6��A��������������������������

�D6��A����������������������������
�6��C

�6��C
�6��C

�0�@�������������������������������
�@@6@BA��������������������������

�@6�DA����������������������������
	�*���'�
�
:�

@@0B�@����������������������������
��6B3A��������������������� �������

3�6DDA����������������������������
��6��C

�6��C
�6��C

3�01B�����������������������������
��6��A����������������������������

3@6��A����������������������������
�
)��������

@3����������������������������������
@�6D�A ����������������������������

D6��A������������������������������
�6��C

�6��C
�6��C

3�1���������������������������������
3�631A����������������������������

D61�A������������������������������
=)�$:��&��5$��
,
$��

��
�
�1D� ��������������������������������

�D�61@A��������������������������
�6��A������������������������������

�6��C
�6B�C

�6��C
�@@���������������������������������

�D�61�A��������������������������
�6�1A������������������������������

F
��=)�$:��&��5$��

,
$����
�

�0���������������������������������
��B61@A������������������������� �

�B6�3A����������������������������
�6��C

�6B�C
�6��C

�0D1D������������������������������
���63�A��������������������������

�16@�A����������������������������
����*�������
����$<�&�


��/50�#50��5�
����������������������� ������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

4(=
1�@�������� �������������������������

�@6D�A����������������������������
�6��A������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
1B����������������������������������

�36�BA����������������������������
�6�3A������������������������������

-����&
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A����������������������� ���������

�6��C
�6��C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

9�)����#������:
�����������������������������������

�A��������������������������������
� A��������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

/���$
�����������������������������������

�A������������������ ��������������
�A��������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

#$�
&$�*�'�4$�:

�01�D����������������������� �������

��36�BA��������������������������
��613A����������������������������

��6B1C
��6��C

��6��C
�011�������������������������������

���6@�A��������������������������
��6�DA����������������������������

=)�$:��&���

)
�0B� B������������������������������

�BD6D�A��������������������������
�36��A����������������������������

��61�C
D6�1C

�6D�C
�0D��������������������������������

�D@6�BA��������������������������
��6BBA����������������������������

+�
�&�+���<�
$��������
�

B�����������������������������������
��36��A��������������������������

@6�BA� �����������������������������
�6��C

�6��C
�6��C

B�3���������������������������������
�B�6B�A��������������������������

361�A������������������������������
�

,�&�

�0B�B������������������������������
�B�6D�A������������� �������������

�361�A����������������������������
�6��C

��6�DC
�6��C

�0B3B������������������������������
�B�6D�A��������������������������

�36B3A����������������������������
#�$

����-�$����$<�&�



����������������������� ������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

�6��C
�6��C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

.�,��������� $<�&�
����(
������������

�0@�B������������������������������
�0@@�6��A�����������������������

�D16��A��������������������������
�6��C

D6�DC
�6��C

�03�1������������������������������
�0�B@6�1A�����������������������

���6��A��������������������������
=)�$:��&���

)����(

������������
�����������������������������������

�A������������ ��������������������
�A��������������������������������

�6��C
B6�3C

�6��C
�����������������������������������

�A��������������������������������
�A��������������������������������

#$
8�

�
����/���$����(
������������

�01B� ������������������������������
D�6�@A����������������������������

��6�1A����������������������������
�6��C

B6�3C
�6��C

�0@�B������������������������������
DD6�@A����������������������������

��6B�A����������������������������
GHIJJ�K�� LMN�OIPMN

QRSTUVWVUX���������������������
YZWQ[\

TWRU\
VW[]\
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QVTRSTU��������������������������
A�
=�7�����#$
%�&��'�(

�'�&��
3�60DA

Y�������� OI�������
I����_O M �GI

VRQSU������������������������������
A�
=�7�����#$
%�&��'�(

�'�&��
�6��A
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Ĝ�� _ M Ò���abIOc��O�
"J"J

ZdRedS����������������������������
�8�:�����+�
��6����
���

��
�
�����$�,$�
���
��=
,�$���&����;��0�
&&�$$

�'�>$
)�.&�
*�$��1����
E��
���,��)*�$���1����

58
B�-$�'�*������/'%�
�)�

���2
8E�B

�8�7$��'�#�$�
'�
�����

�
�����$�,$�
���
��=,�

$���&����)��,�$�
'�> $
)
�.&�
*�$��1����2��
�3��

���1�����8
�8�-
��$�&��#�$�
'�
���

��
�
�����$�,$�
���
��=
,�$���&����)��,�$�
'�> $


)�3����$���1�������
�
6�&�)*�$���1�����8

"fN�gKL�I���abIOc�
�O

TS��������������������������������
48�@��

)�� &�
�
��
���


�)����
���h��������
�)
�
>�����$�$�
,�&��;��&
��

)��&
),
����
�'����

�$
��'��08

B�
>�:�����#$
%�&��'�(
�'�&��

�8��B
E8������i�'��$
���,
��$�

�*�
�'�
����������#$

%�&��'�(�)*�$�(
���


8
jk�lmno�pnqnrstu�vww�x

qu� y�xzt{sn|u}�sq~{zwn��
�qtsqz�zu��{z~�un���q

st�|u�������������qw�
xzt{sn|u��w�zut�nqtuk

������abIOc��O
VRXUS������������������������������

B�
>�:�����#$
%�&��'�(
�'�&��

�854B
\�������� OI�������

I����bOM �GI
URUYS��������������� ���������������

B�
>�:�����#$
%�&��'�(
�'�&��

�8�EB
� �LM�"GHa�KO���J�� K

LMZX
VRQPS��������������������������

�� c � IOGLO ���f!���
I�I�"J"J

ZVRZeS����������������������������
B�
>�:�����#$
%�&��'�(

�'�&��
�8�EB

����G�G O ���FL ��"J
"J

VRXXS������������������������������
B�
>�	�)���'�#$�)��)

�8E�B
�H��G��Hb���� c O��

�̂L� OLO H���LO�
Ze[RUYS�� ������������������������

"G�c bc��LI���NL!�
IE8

E�B
� �LM��H��G��Hb���� 

c O���̂L� OLO H���LO�
ZQQRYVS���������� ����������������



��������	
��
���� ����������������������
������� ����������

������ !�"
��������#$
%�&��'�(�

)*�$�(
���

+�
��(�',
���

-
��$�&��(�',
���
.�)����/�-���'$��������

��(
���

0&�
*�$��1����2

3��� ��1�����
4�12��

�����-
��$�&��#�$�
'
3����$���1�������
�5�&

�)*�$���1�����
�����6$��'�(
���


��7�
8
$��

.�����+� 
��5���
+�
��#$
9$�)�-���9�


:������(�'�&���6$�
�'
#$

,�&��;���

����9� :'%�
�)���

#$
%�&��'�(�'�&���<=,

��
�

-���9
$��
>���$;�&�

?��������
?����-

�

#(#(#(
#(�#�$&����9�

#(#(�#�$&����9�
#(#(�#�$&����9�

?��������
?����-

�

#(#(
@�,�������� 

,����

�A����������������������������������
�1AB�722C�����������������������

��7�4C����������������������������
�A7��D

�7EAD
47A�D

�A����������������������������������
�1B2�7��C�����������������������

��7�2C����������������������������
0��,��������

,����

�12��������������������������������
AB74AC����������������������������

� A7��C����������������������������
��7��D

�7�4D
�27��D

�14E�������������������������������
2�7��C����������������������������

��7A�C����������������������������
#$�)�$��-�$�

21��2������������������������������
EE7B�C����� �����������������������

�4742C����������������������������
�7��D

�7EED
��7��D

21�A�������������������������������
4�74AC����������������������������

A�744C����������������������������
�,�&������-�$�

4E4����������������� ����������������
�B�7A�C��������������������������

��7�BC����������������������������
�7��D

�7EED
�7��D

4�2���������������������������������
�2�7��C��������������������������

��7��C����������������������������
.F�-���-

AB� ���������������������������������
��7B4C����������������������������

�7AEC������������������������������
�7��D

�7EED
��7��D

AB����������������������������������
�E72EC����������������������������

�7EAC������������������������������
<#�56

�1B4�������������������������������
��7B�C����������������������������

��7A�C����������� �����������������
�7��D

�7EED
�7��D

�12�2������������������������������
��B7��C��������������������������

��7��C����������������������������
-�$��>��'�8�$
��#$�&����


��$
�-����&���8�$
�
2A����������������������������� ������

��474BC��������������������������
�7B4C������������������������������

�7��D
�7EED

�7��D
2B�����������������������������������

��A7�AC��������������������������
�72�C������������������������������

	�*���'�
�
9�
�1�� �������������������������������

�A7�AC����������������������������
�7EBC������������������������������

�7��D
�7EAD

�7��D
�1�2�������������������������������

�B7��C����������������������������
�74�C������������������������������

�
)��������
�E�����������������������������������

�EA7�AC��������������������������
�7BAC���������� ��������������������

�7��D
�7EAD

�7��D
�4�����������������������������������

�E47��C��������������������������
�7B2C������������������������������

<)�$9��&��6$��
,
$��
��
�

A������������������������������������
�E�7�4C��� �����������������������

�72�C������������������������������
�7��D

�7EAD
�7��D

A������������������������������������
�4�7�2C��������������������������

�722C������������������������������
8
��<)�$9��&��6$��


,
$����
�
A�B�� �������������������������������

BB72BC����������������������������
�744C������������������������������

�7��D
�7EAD

�7�BD
A�B���������������������������������

BE7�EC����������������������������
�7�EC������������������������������

����*�������
����$;�&�

��061�#61��6�

�
������������������������������������

�4
47BAC�������������� ��������������

�7��C������������������������������
�7��D

�7EAD
�7��D

�
������������������������������������

��
�72EC����������������������������

�7��C������������������������������
5(<

E
������������������������������������

�
�7�2C������������������������������

�7��C������������������������������
�7��D

�7EAD
�7��D

E
������������������������������������

�
�7A�C������������������������������

�7��C������������������������������
-����&

�
���������� ��������������������������

��B
�7��C��������������������������

�7�AC������������������������������
�7��D

�7EED
�7��D

�
������������������������������������

��2
�7A4C��������������������������

�7�AC������������������������������
.�)����#������9

�����������������������������������
�C��������������������������������

�C������������� �������������������
�7��D

�7EED
�7��D

�����������������������������������
�C��������������������������������

�C��������������������������������
0���$

�2B���������������������������������
�B�7��C��������������������������

� 7B�C������������������������������
47B�D

�7EAD
�7��D

��B���������������������������������
�2�74�C��������������������������

A7��C������������������������������
#$�
&$�*�'�5$�9


E1244������������������������������
�27��C ����������������������������

�E7�BC����������������������������
��72BD

�7��D
��7��D

E1EE�������������������������������
�274�C����������������������������

�E7�2C����������������������������
<)�$9��&���

)

�1E������������ ��������������������
��274�C��������������������������

�27AEC����������������������������
��72�D

�7�4D
�7��D

�14B�������������������������������
��474�C��������������������������

�47�AC����������������������������
+�
�& �+���;�
$��������

�
2

������������������������������������
�B

A7�AC����������������������������
�7��C������������������������������

�7��D
�7EED

�7��D
2

������������������������������������
�B

E7��C����������������������������
�7��C������������������������������

�

,�&�
�E�����������������������������������

A�7��C����������������� �����������
�7�EC������������������������������

�7��D
�7EAD

B7��D
�E�����������������������������������

BA7A�C����������������������������
�7�4C������������������������������

#�$

����-�$����$;�&�



��������������������� ��������������
�C��������������������������������

�C��������������������������������
�7��D

�7EAD
�7��D

�����������������������������������
�C��������������������������������

�C��������������������������������
@�,������� ��$;�&�
����(

������������
�

������������������������������������
���

�7B4C��������������������������
�7�4C������������������������������

�7��D
�7EAD

�7��D
�

������������������������������������
��A

B7��C��������������������������
�7�4C������������������������������

<)�$9��&���

)����(
������������

A
��������������������������������� ���

�2
27��C����������������������������

�7��C������������������������������
�7��D

�7EBD
�7��D

A
������������������������������������

�2
27E�C����������������������������

�7��C������������������������������
#$
>�

�
����0�� �$����(

������������
������������������������������������

�27�BC����������������������������
�7�EC������������������������������

�7��D
�7EBD

��7��D
��2���������������������������������

�27A�C����������������������������
�7��C������������������������������

GHIJJ�K�� LMN�OIPMN
QRSTUSV��������������������������

WQTXYZ
UT[QZ

STU\Z
Q]]T]YV��������������������������
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Attachment E 

Performance Measures 

Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

2020 (2019 data 
measurement year) and 

Subsequent Years 
Target for Improvement 

PTB 
$$ 

Initiation of 
Injectable 
Progesterone for 
Preterm Birth 
Prevention 

The percentage of women 15-45 years of 
age with evidence of a previous preterm 
singleton birth event (24-36 weeks 
completed gestation) who received one or 
more progesterone injections between 
the 16th and 24th week of gestation for 
deliveries during the measurement year. 

State None 
Children's and 

Maternal 
Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
Section V 24.08 

AWC 
$$ 

Adolescent Well 
Care Visit 

The percentage of enrolled members 12-
21 years of age who had at least one 
comprehensive well-care visit with a PCP 
or OB/GYN practitioner during the 
measurement year. 

NCQA CHIPRA 
Children's 

Health 
Utilization HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

ADD 
$$ 

Follow-up Care for 
Children Prescribed 
ADHD Medication-
Initiation Phase 

The percentage of children 6-12 years of 
age as of the index period start date with a 
newly prescribed ambulatory prescription 
dispensed for attention-deficit 
/hyperactivity disorder (ADHD) 
medication, who had one follow-up visit 
with a practitioner with prescribing 
authority during the 30-day Initiation 
Phase. 

NCQA 
CHIPRA, 

MU2 
Children's 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

ADD 
$$ 

Follow-up Care for 
Children Prescribed 
ADHD Medication-
Continuation Phase 

The percentage of children 6-12 years of 
age as of the index period start date with a 
newly prescribed ambulatory prescription 
dispensed for attention-deficit 
/hyperactivity disorder (ADHD) 
medication, who remained on the 
medication for at least 210 days and who, 
in addition to the visit in the Initiation 
Phase, had at least two follow-up visits 
with a practitioner within 270 days (9 
months) after the Initiation Phase ended.  

NCQA 
CHIPRA, 

MU2 
Children's 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 
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Attachment E 

Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

2020 (2019 data 
measurement year) and 

Subsequent Years 
Target for Improvement 

AMB-ED 
$$ 

Ambulatory Care- 
ED Visits  

This measure summarizes utilization of 
ambulatory care ED Visits per 1,000 
member months. 

NCQA CHIPRA 
Population 

Health 
Utilization HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

PPC 
$$ 

Prenatal and 
Postpartum Care - 
Timeliness of 
Prenatal Care 

The percentage of deliveries of live births 
on or between November 6 of the year 
prior to the measurement year and 
November 5 of the measurement year 
that received a prenatal care visit as a 
member of the organization in the first 
trimester, on the enrollment start date or 
within 42 days of enrollment in the 
organization. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Maternal 

Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

PPC 
$$ 

Prenatal and 
Postpartum Care – 
Postpartum Care 
(PPC Numerator 2) 

The percentage of deliveries that had a 
postpartum visit on or between 21 and 56 
days after delivery. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Maternal 

Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

FUH 
$$ 

Follow-Up After 
Hospitalization for 
Mental Illness - 
Within 30 days of 
discharge 

The percentage of discharges for members 
6 years of age and older who were 
hospitalized for treatment of selected 
mental illness diagnoses and who had a 
follow-up visit with a mental health 
practitioner within 30 days of discharge. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Behavioral 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

2
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

2020 (2019 data 
measurement year) and 

Subsequent Years 
Target for Improvement 

CBP 
$$ 

Controlling High 
Blood Pressure - 
Total 

The percentage of members 18-85 years 
of age who had a diagnosis of 
hypertension (HTN) and whose blood 
pressure (BP) was adequately controlled 
(<140/90) during the measurement year 
based on the following criteria: 

 Members 18-59 whose BP was
<140/90

 Members 60-85 with diagnosis of
diabetes who BP was 150-90

 Members 60-85 without a diagnosis
of diabetes whose BP was 150/90

NCQA 

MEDICAID 
ADULT, 

MU2, CMS 
HEALTH 
HOMES 

Chronic 
Disease 

Cardiovascula
r Care 

HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

CDC 
$$ 

Comprehensive 
Diabetes Care - 
Hemoglobin A1c 
(HBA1c) testing 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with a Hemoglobin A1c (HbA1c) test. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

CDC 
$$ 

Comprehensive 
Diabetes Care - Eye 
exam (retinal) 
performed 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with an eye exam (retinal) performed. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

CDC 
$$ 

Comprehensive 
Diabetes Care - 
Medical attention 
for nephropathy 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with medical attention for nephropathy. 

NCQA CHIPRA 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

3



   Attachment E 
 

Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

2020 (2019 data 
measurement year) and 

Subsequent Years 
Target for Improvement 

W15 
$$ 

Well-Child Visits in 
the First 15 
Months of Life - Six 
or more well-child 
visits. 

The percentage of members who turned 
15 months old during the measurement 
year and who had six or more well-child 
visits with a PCP during their first 15 
months of life. 

NCQA CHIPRA 
Children’s 

Health 
Utilization HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

W34 
$$ 

Well-Child Visits in 
the Third, Fourth, 
Fifth and Sixth 
Years of Life 

The percentage of members 3-6 years of 
age who had one or more well-child visits 
with a PCP during the measurement year. 

NCQA CHIPRA 
Children’s 

Health 
Utilization HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

CPA 
$$ 

CAHPS Health Plan 
Survey 5.0H, Adult 
(Rating of Health 
Plan, 8+9+10) 

This measure provides information on the 
experiences of Medicaid members with 
the organization and gives a general 
indication of how well the organization 
meets members’ expectations.  

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Adult 

Member 
Satisfaction 

HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 

CPC 
$$ 

CAHPS Health Plan 
Survey 5.0H, Child 
(Rating of Health 
Plan-General 
Population, 
8+9+10) 

This measure provides information on 
parents’ experience with their child’s 
Medicaid organization. 

NCQA 
MEDICAID, 

CHIPRA 
Child 

Member 
Satisfaction 

HEDIS 

NCQA Quality Compass 
Medicaid National 50th 

percentile 
[All LOBs (Excluding 

PPOs and EPOs): 
Average] for the year 

prior to the 
measurement year 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

HEDIS Measures 

CIS 
Childhood 
Immunization  
Status 

The percentage of children 2 years of age 
who had four diphtheria, tetanus and 
acellular pertussis (DTaP); three polio 
(IPV); one measles, mumps and rubella 
(MMR); three haemophilus influenza type 
B (HiB); three hepatitis B (HepB), one 
chicken pox (VZV); four pneumococcal 
conjugate (PCV); one hepatitis A (HepA); 
two or three rotavirus (RV); and two 
influenza (flu) vaccines by their second 
birthday. The measure calculates a rate 
for each vaccine and nine separate 
combination rates. 

NCQA CHIPRA, MU2 
Children's 

Health 
Prevention HEDIS 

IMA 
Immunization  
Status for 
Adolescents 

Percentage of adolescents that turned 13 
years old during the measurement year 
and had specific vaccines by their 13th 
birthday. Report all individual vaccine 
numerators and combinations. 

NCQA CHIPRA 
Children's 

Health 
Prevention HEDIS 

WCC 

Weight 
Assessment and 
Counseling for 
Nutrition and 
Physical Activity for 
Children/ 
Adolescents: Body 
Mass Index 
Assessment for 
Children/ 
Adolescents 

Percentage of children ages 3 to 17 that 
had an outpatient visit with a primary care 
practitioner (PCP) or obstetrical/ 
gynecological (OB/GYN) practitioner and 
whose weight is classified based on body 
mass index percentile for age and gender. 
The percentage of children ages 3 to 17 
that had an outpatient visit with a primary 
care practitioner (PCP) or obstetrical/ 
gynecological (OB/GYN) practitioner, with 
evidence of : 
• BMI percentile documentation 
• Counseling for nutrition 
• Counseling for physical activity 

NCQA CHIPRA, MU2 
Children's 

Health 
Prevention HEDIS 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

SAA 

Adherence to 
Antipsychotic 
Medications for 
Individuals with 
Schizophrenia 

The measure calculates the percentage of 
individuals 19 years of age or greater as of 
the beginning of the measurement year 
with schizophrenia or schizoaffective 
disorder who are prescribed an 
antipsychotic medication, with adherence 
to the antipsychotic medication [defined 
as a Proportion of Days Covered (PDC)] of 
at least 0.8 during the measurement year 
(12 consecutive months). 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 

MPM 

Annual Monitoring 
for Patients on 
Persistent 
Medications 

The percentage of members 18 years of 
age and older who received at least 180 
treatment days of ambulatory medication 
therapy for a select therapeutic agent 
during the measurement year and at least 
one therapeutic monitoring event for the 
therapeutic agent in the measurement 
year. For each product line, report each of 
the four rates separately and as a total 
rate. For each product line, report each of 
the two rates separately and as a total 
rate. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Prevention HEDIS 

ABA 
Adult BMI 
Assessment 

The percentage of members 18-74 years 
of age who had an outpatient visit and 
whose body mass index (BMI) was 
documented during the measurement  or 
the year prior to the measurement  year. 

NCQA 

MEDICAID 
ADULT, CMS 

HEALTH 
HOMES 

Population 
Health 

Prevention HEDIS 

AMM 
Antidepressant  
Medication 
Management 

The percentage of members 18 years of 
age and older with a diagnosis of major 
depression and were newly treated with 
antidepressant medication, and who 
remained on an antidepressant 
medication treatment. Two rates are 
reported. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT, MU2 
Population 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

CCS 
Cervical Cancer 
Screening 

Percentage of women 21–64 years of age 
who were screened for cervical cancer: 

 Women 21-64 who had cervical 
cytology performed every 3 years 

 Women 30-64 who had cervical 
cytology/HPV co-testing performed 
every 5 years 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT, MU2 
Population 

Health 
Prevention HEDIS 

AMR 
Asthma Medication 
Ratio 

The percentage of patients 5–64 years of 
age who were identified as having 
persistent asthma and had a ratio of 
controller medications to total asthma 
medications of 0.50 or greater during the 
measurement  year. 

NCQA MEDICAID 
Population 

Health 
Pulmonary/ 
Critical Care 

HEDIS 

FVA 
Flu Vaccinations  
for Adults Ages 18 
to 64 

The percentage of adults 18 years of age 
and older who self-report receiving an 
influenza vaccine within the measurement 
period. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Prevention HEDIS/CAHPS 

MSC 

Medical Assistance 
With Smoking and 
Tobacco Use 
Cessation 

Assesses different facets of providing 
medical assistance with smoking and 
tobacco use cessation. 
 
MCOs will  report three components 
(questions): 

 Advising Smokers and Tobacco Users 
to Quit 

 Discussing Cessation Medications 

 Discussing Cessation Strategies 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Prevention HEDIS/CAHPS 

MMA 

Medication 
Management for 
People with 
Asthma 

The percentage of patients 5-64 years of 
age during the measurement year who 
were identified as having persistent 
asthma and were dispensed appropriate 
medications that they remained on during 
the treatment period. Two rates are 
reported. 

NCQA CHIPRA 
Population 

Health 
Pulmonary/ 
Critical Care 

HEDIS 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

CHL 
Chlamydia 
Screening in 
Women 

The percentage of women 16–24 years of 
age who were identified as sexually active 
and who had at least one test for 
Chlamydia during the measurement year. 

NCQA 
CHIPRA, 

MEDICAID 
ADULT 

Population 
Health, 

Maternal 
Health 

Perinatal and 
Reproductive  

Health, Sexually 
Transmitted 

Infectious 
Diseases 

HEDIS 

BCS 
Breast Cancer 
Screening 

Percentage of women 50-74 years of age 
who had a mammogram to screen for 
breast cancer. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT, MU2 
Senior Care Prevention HEDIS 

CAP 

Child and 
Adolescents’ 
Access to Primary 
Care Practitioners 

Percentage of children ages 12 months – 
19 years who had a visit with a PCP. The 
MCO reports four separate percentages: 

 Children 12-24 months and 25 
months – 6 years who had a visit with 
a PCP in the measurement year 

 Children 7-11 years and adolescents 
12-19 years who had a visit with a 
PCP in the measurement year or the 
year prior to the measurement year. 

NCQA CHIPRA 
Children's 

Health 

Access/ 
Availability of 

Care 
HEDIS 

COL 
Colorectal 
screening 

The percentage of members 50-75 years 
of age who had appropriate screening for 
colorectal cancer. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Prevention HEDIS 

SSD 

Diabetes screening 
for people with 
Schizophrenia or 
Bipolar who are 
using Antipsychotic 
medications 

The percentage of members 18-64 years 
of age with schizophrenia or bipolar 
disorder, who were dispensed an 
antipsychotic medication and had a 
diabetes screening test during the 
measurement year. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

SPC 

Statin Therapy for 
Patients with 
Cardiovascular 
Disease 

 The percentage of males 21-75 years 
of age and females 40-75 years of age 
during the measurement year, who 
were identified as having clinical 
atherosclerotic cardiovascular disease 
(ASCVD) and who received statin 
therapy (were dispensed at least one 
high or moderate-intensity statin 
medication during the measurement 
year.) 

 The percentage of males 21-75 years 
of age and females 40-75 years of age 
during the measurement year, who 
were identified as having clinical 
atherosclerotic cardiovascular disease 
(ASCVD) and who had statin 
adherence of at least 80% (who 
remained on a high or moderate-
intensity statin medication for at least 
80% of the treatment period.) 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Cardiovascular 

Care 
HEDIS 

CDC 

Comprehensive 
Diabetes Care - 
HbA1c poor control 
(>9.0%) 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with HbA1c poor control (>9.0%). 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

CDC 

Comprehensive 
Diabetes Care - 
HbA1c control 
(<8.0%) 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with HbA1c control (<8.0%). 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

CDC 

Comprehensive 
Diabetes Care - BP 
control (<140/90 
mm Hg). 

The percentage of members 18-75 years 
of age with diabetes (type 1 and type 2) 
with BP control (<140/90 mm Hg). 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes HEDIS 

PCR 
Plan All-Cause 
Readmissions 

For members 18 -64 years of age, the risk-
adjusted rate of acute inpatient stays 
during the measurement year that were 
followed by an unplanned acute 
readmission for any diagnosis within 30 
days. 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
All Cause 

Readmissions 
HEDIS 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

AAP 

Adults’ Access to 
Preventive/ 
Ambulatory Health 
Services 

The percentage of members age 20 years 
and older who had an ambulatory or 
preventive care visit during the 
measurement year.  Three age 
stratifications and a total rate are 
reported: 

 20-44 years 

 45-64 years 

 65 years and older 

 Total 

NCQA 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Prevention HEDIS 

FUH 

Follow-Up After 
Hospitalization for 
Mental Illness - 
Within 7 days of 
discharge 

The percentage of discharges for members 
6 years of age and older who were 
hospitalized for treatment of selected 
mental illness diagnoses and who had a 
follow-up visit with a mental health 
practitioner within 7 days of discharge. 

NCQA CHIPRA 
Behavioral 

Health 
Behavioral 

Health 
HEDIS 

AMB 
Ambulatory Care-
Outpatient Visits 

This measure summarizes utilization of 
ambulatory care Outpatient Visits per 
1,000 member months. 

NCQA MEDICAID 
Population 

Health 
Utilization HEDIS 

PQI Measures 

PQI01 

Diabetes Short 
Term 
Complications 
Admission Rate 

Number of discharges for diabetes short 
term complications per 100,000 member 
months per Medicaid enrollees age 18 and 
older. 

AHRQ 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Diabetes Section V 

PQI05 
COPD and Asthma 
in Older Adults 
Admission Rate 

This measure is used to assess the number 
of admissions for chronic obstructive 
pulmonary disease (COPD) per 100,000 
population. The number of discharges for 
chronic obstructive pulmonary disease 
(COPD) or asthma per 100,000 member 
months for Medicaid enrollees age 40 and 
older. 

AHRQ 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Pulmonary/ 
Critical Care 

Section V 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

PQI08 
Heart Failure 
Admission Rate 

Percent of population with an admissions 
for heart failure (reported by Recipient 
Parish). The number of discharges for 
heart failure per 100,000 member months 
for Medicaid enrollees age 18 and older 
(reported by Recipient Parish). 

AHRQ 
MEDICAID 

ADULT 
Chronic 
Disease 

Cardiovascular  
Care 

Section V 

PQI15 
Asthma in Younger 
Adults Admission 
Rate 

Admissions for a principal diagnosis of 
asthma per 100,000 population, ages 18 
to 39 years. Excludes admissions with an 
indication of cystic fibrosis or anomalies of 
the respiratory system, obstetric 
admissions, and transfers from other 
institutions.  Number of discharges for 
asthma per 100,000 member months for 
Medicaid enrollees ages 18 to 39. 

AHRQ 
MEDICAID 

ADULT 
Population 

Health 
Pulmonary/ 
Critical Care 

Section V 

Vital Record Measures  

LBW 
Percentage of low 
birth weight births 

Percentage of live births that weighted 
less than 2,500 grams in the state during 
the reporting period. 

CDC CHIPRA, HRSA 
Children's and 

Maternal 
Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
Section V 

NQF 
(PC-01) 

Elective Delivery 

This measure assesses patients with 
elective vaginal deliveries or elective 
cesarean sections at >= 37 and < 39 weeks 
of gestation completed 

TJC 
MEDICAID 

ADULT, MU2 
Maternal 

Health 

Perinatal and 
Reproductive  

Health 
Section V 

CMS Measures 

HIV 
HIV Viral Load 
Suppression 

Percentage of patients, regardless of age, 
with a diagnosis of HIV with a HIV viral 
load less than 200. 

HRSA HIV/AIDS 
Bureau 

MEDICAID 
ADULT 

Chronic 
Disease 

HIV Section V 

CCP-CH 
Contraceptive 
Care-Postpartum 
(ages 15-20) 

The percentage of women ages 15-20 who 
had a live birth and were provided a most 
or moderately effective method of 
contraception within 3 and 60 days of 
delivery. Four rates are reported. 

CMS CHIPRA 
Maternal 

Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
OPA 
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Identifier Measure Measure Description 
Measure 
Steward 

Federal 
Reporting 
Program 

Target 
Population 

Condition 
Specification 

Source 

CCP-AD 
Contraceptive 
Care-Postpartum 
(ages 21-44) 

The percentage of women ages 21-44 who 
had a live birth and were provided a most 
or moderately effective method of 
contraception within 3 and 60 days of 
delivery. Four rates are reported. 

CMS 
MEDICAID 

ADULT 
Maternal 

Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
OPA 

NSV 
Cesarean Rate for 
Low-Risk First Birth 
Women 

The percentage of cesareans in live births 
at or beyond 37.0 weeks gestation to 
women that are having their first delivery 
and are singleton (no twins or beyond) 
and are vertex presentation (no breech or 
transverse positions). 

TJC CHIPRA 
Children’s and 

Maternal 
Health 

Perinatal and 
Reproductive 

Health 
Section V 
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