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SIMS Provider Account Setup Guide 

 

Be  sure  you  have  your  Cybersecurity  Training  Certificate  and  SIMS  Attestation  form 
completed,  signed,  and  scanned  before  proceeding.  If  you  do  not  attach  your 
Cybersecurity Training Certificate and completed and signed SIMS Attestation Form at the 
end of sign‐up, you will NOT receive a SIMS username and password. 

Click the link to get started: SIMS New User Signup 

You will be required to sign in with a Google account.  Be sure to use your business e‐mail 

account.  

 

 

 

 

 

 

 

 

You may have to  

switch accounts:  
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If you do not have a Google account, you will need to create one: 

 

 
 
 
 
 
1. Click “create  
          account”: 

 

 

 

 

 

 

 

2. Select “Use 

     my current  

     email address 

     instead”:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Complete the 

required information: 

 First name 

 Last name 

 Business email 

address 

 Password 
 

 

 

 

 

 

4. Click “Next” 
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You  will  receive  an  email  with  a 

verification  code.   Enter  the verification 

code,  and  then  enter  the  requested 

information (date of birth and gender).  

 

Agree to the Google terms, and user will 

have access to the onboarding form. 

 

 

 

 

Continue to the SIMS New LDH User Signup. 

 

On the screen below, 

 

 

 

 

Enter  

email address: 

 

 

Click “NEXT” 
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On the next screen, user  

must provide all personal  

information requested: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The last field on this  

page is employer: 

 

 

 

 

 

You will choose either  

Nursing Facility  

or  

ICF‐IID: 

 

 

 

 

Once all fields with an asterisk and the correct employer type has been selected, click “NEXT”. 
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You will then choose all facility/facilities that you require access to.  Choose “NEXT” and 

answer remaining questions.  

 

Once complete, you will come to the User “Security and Confidentiality Agreement.”  All 

users must read, sign, and submit a signed copy of the attestation form to complete the 

onboarding process.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Click the link in the box (as shown below).  A new window will open with the attestation 

form: 
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Print the attestation form, and fill all required information (name and signature of new user 

and manager): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Once attestation is complete, scan to computer and save it (PDF file).  

 Click “ADD FILE”: 

 

 

 

 

 

 

 

On next screen, either 

“drag and drop” the 

signed attestation file, 

or browse to where file 

was saved: 
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Verify the correct 

document:  

 

 

 

 

 

 

 

Then, 

click “UPLOAD”: 

 

 

 

To complete the sign‐up, you must click “SUBMIT” on the next screen: 

 

 

 

 

 

 

 

Users will receive a “Thank You” message, letting them know their form has been submitted. 

 

**As a reminder, users must also complete Cybersecurity Training and email completion 

certificate to manager. It is available here: https://forms.gle/deZGAo5hUMWeSG4P6.   


