] Phu Luc O
Cuc Tai Chinh Dich Vu Y Te
(Bureau of Health Services Financing)

Céac Quyén va Trach Nhiém danh cho Ngwei Dang Ky / Nguwoi
Tham Gia Dich Vu Diéu Phéi H6 Troe C6 Muc Tiéu EPSDT

bay la cac q~uyén cua quy vi voi tw cach la ngudi dang ky hoac ngwoi tham gia Dich Vu
Piéu Phoi HO Tro C6 Muc Tiéu EPSDT:

. Puoc dbi xir mot cach toén trong va coi trong nhan pham.
) Tham gia va nhan ké hoach hé tro’ va dich vu ca nhan, 1ay con ngwdi lam trung tam.
. Nhan théng tin chinh xac, day da va kip théi bao gdm van ban giai thich vé quy

trinh danh gia va tham gia Dich Vu Diéu Ph6i H6 Tro C6 Muc Tiéu EPSDT, bao
gdm céach dé quy vi du tiéu chuan nhan dich vu d6 va nhirng viéc can lam néu quy
vi khéng hai long.

o Puoc lam viéc véi nhirng ngudi co trinh dd, cé ndng lwc trong hé thdng.

. Nop don khiéu nai, than phién hodc khang nghi v&i co quan diéu phéi hd trg, nha
cung cap dich vu tryc tiep hoac S& Y Té Louisiana (Louisiana Department of

Health) va Bénh Vién vé cac dich vy dugc cung cap cho quy vi néu quy vi khong
hai long. Vui long goi dén Health Standards theo s6 1-800-660-0488.

. Puoc lwa chon nha cung cap dich vu/hd tro’ khi cé sén lya chon.

. Nhan céac dich vu l4y con ngwdi [am trung tam t& nhivng ngwdi chdm séc ¢6 trinh
dé va duwoc dao tao.

. Tiép can kip thoi tat ca cac dich vu da dwoc phé duyét va cé trong Ké Hoach
Cham Soc Toan Dién (Comprehensive Plan of Care, CPOC) cua quy Vi.

. Nhan van ban néu rd cac quy tac, quy dinh hoéc thay d6i anh hudng dén viéc quy
vi tham gia Dich Vu Biéu Phoi HO Trgg C6 Muc Tiéu EPSDT.

. Nhan thong tin giai thich trach nhiém cta diéu phéi vién hé tro' va nha cung cap
dich vu tryec tiep cling nhw cac yéu cau cua ho trong viéc cung cap dich vu cho
quy Vi.

. Puoc giai thich vé tat ca cac dich vu Medicaid c6 san va cach tiép can chang néu

quy vi la ngwei nhan Medicaid.

. Ngtrng nhan céc dich vu Diéu Phbi H6 Tro bat c lic nao ma khdng phai ngrng
céac dich vu Medicaid dwoc cho phép trwéc ma quy vi dang nhan hodc da yéu cau;
quy Vi c6 thé yéu cau tiép tuc Dich Vu Diéu Phdi H6 Tro EPSDT bét ky lic nao
bang cach goi cho Statistical Resources theo sb 1-800-364-7828.
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Day la cac trach nhiém cda quy vi voi tw cach la ngudi dang ky hoac ngwoi tham gia
Dich Vu Diéu Phoi HO Tro C6 Muc Tiéu EPSDT:

Tham gia tich cwe vao viéc 1ap ké hoach va dwa ra quyét dinh vé cac hé tro va dich
VU ma quy vi can.

Phéi hop lap ké hoach cho tat ca cac dich vu va hé tro ma quy vi sé nhan dwoc.
Tw chdi ky bat ky gidy t& nao ma quy vi khéng hiéu hodc chwa hoan chinh.

Cung cép tat ca cac thong tin can thiét vé ban than quy vi. Biéu nay sé gitp diéu
phéi vién hé tro xay dwng Ké Hoach Cham Soc Toan Dién (CPOC) dé xac dinh
nhirng dich vu va hé tro ma quy vij can.

Khong yéu cau cac nha cung cap thwc hién nhirng viéc trai véi luat phap va tha tuc
ma ho bat buéc phai tuan theo.

Hop tac véi Medicaid va diéu phdi vién hd tro cla quy Vi bang cach cho phep ho
lién lac voi quy vi qua dién thoai va tham quy vi it nhat méi quy mot lan. Cac lan
dén tham can thiét bao gdbm dén tham nha ban dau dé thu thap théng tin va hoan
thanh danh gia nhu cau, dén thdm dinh ky hang quy tai dia diém ma quy vi chon
dé dam bao rang k& hoach cham séc cta quy vi dap &ng du cac nhu ciu clha quy
vi va dén tham khi c6 khiéu nai véi BHSF.

Thong bao ngay cho diéu phdi vién hé tro va nha cung cap dich vu tryc tiép lam
viéc vOi quy Vi neu tinh trang strc khde, thudc men, nhu cu dich vu, dia chi,

sb dién thoai, s6 dién thoai lién lac thay thé hoéc tinh hinh tai chinh ctia quy vi thay
doi.

Giup diéu phdi vién hé tro xac dinh bat ky hé tro’ tw nhién va trong cdng ddng nao
c6 thé gitp quy vi dap rng cac nhu cau cta minh.

Tuan th cac yéu cau cla chwong trinh va yéu cau diéu phdi vién hd trg hodc nha
cung cap dich vu tryec tiep giai thich néu c6 théng tin khéng ré rang.

X&c nhan rang quy vi da nhan dwoc cac dichvuy té& ma nha cung cap cho biét quy
vi da nhan, bao goém sé gio ma nha cung cap dich vu cham séc trwce tiép cta quy
vi lam viéc va bao céo bat ky sy khac biét nao cho diéu phdi vién hd tro ctia quy

Vi.

Thu thap théng tin/tai liéu danh gia ma diéu phdi vién hé tre hoéc nha cung cap
dich vu ctia quy vi yéu cau dé tiép can cac dich vu ma quy vi mudn nhan, vi du:
Biéu MAu BHSF 90-L "Yéu Cau Xac DPinh Mrc Do Cham Séc", 1508 Banh
Gia/Cap Nhat, IEP, v.v.

Hiéu rang Dich Vu DBiéu Phdi H6 Trer C6 Muc Tiéu EPSDT c6 yéu cau vé do tudi
va céc dich vu dieu phoi ho trg cling nhw mét so dich vu Medicaid sé bi ngirng vao
ngay sinh nhat thi 21.
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Cac trach nhiém véi tw cach la ngudi dang ky hoac ngwoi tham gia Dich Vu biéu Phoi
HO Tro Co6 Muc Tiéu EPSDT (tiép theo):

. Hiéu rang quy vi cé thé yéu ciu ngirng cac dich vu Diéu Phdi H6 Tro bét cw Itc
nao ma khong phai ngirng cac dich vu Medicaid dwoc cho phép tridc ma quy
vi dang nhan hoac da yéu cau; hiéu rang quy vi co thé yéu cau tiép tuc Dich Vu
Diéu Phdi H6 Tro EPSDT bét ky lic nao bang cach goi cho SRI theo sb
1-800-364-7828.

Téi da doc va hiéu cac quyén va trach nhiém cta minh khi dang ky/tham gia Dich Vu
Piéu Phoi HO Tro EPSDT. Ti cling hiéu cac ly do cé thé khiép Dich Vu Phoi Hop Hg“J
Tro bi ngirng cung cap cho to6i hoac nguwdi ma téi dwoc dy quyén dai dién trong van de
nay.

Tén Nguwoi Bang Ky/Nguwéi Tham Gia

Ch Ky ctia Nguoi Bang Ky/Nguwoi Tham Gia hodc Pai Dién Puoc Uy Quyén |Ngay

Diéu Phdi Vién HG6 Tro Ngay
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