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Biéu Mau Thong Tin Khiéu Nai

THU TUC NOP PON KHIEU NAI VE MOT CO SO PUQC CAP PHEP BOISO Y TE
LOUISIANA (LOUISIANA DEPARTMENT OF HEALTH)HEALTH STANDARDS SECTION:

Vui long hoan thanh toan b biéu miu khiéu nai nay. Vui long cung cp thong tin chi
tiét vé khiéu nai cua quy vi (tac la chinh xac nhu‘ng gi da xay ra). Néu khiéu nai lién quan
dén mot su ¢b véi nhan vién hodc phong ban cua co sé/co quan, vui long cho biét tén cua
nhan vién cd lién quan va chirc danh cua ho (vi du: R.N., LPN, phu ta, v.v.), ngay xay ra

su viéc, va tén cua phong ban cu thé c6 lién quan (vi du: khoa X-quang, khoa phau thuat,

nha bép, phong an, v.v.).

T4t ca cac biéu mau khiéu nai ma Health Standards Section nhan duoc déu duoc xem xét
va dua ra quyét dinh vé qua trinh hanh dong. Tham quyén caa So ¢6 trong R.S.
40:2009.14, “S¢ phai xem xét bao cao va xac dinh li¢u c6 co so hop ly dé diéu tra hay
khdng. Bo cdo s& khong duoc diéu tra néu, theo danh gia cia van phong, bao cao d6
khong dugc thyc hién mot cach thién chi, da cii, hodc khong déng ké, hodc néu bao céo
khong thudc tham quyén diéu tra cua vin phong.” Sau khi bdo céo khiéu nai dugc xem
xét, ngudi khiéu nai s& nhan dugc théng béo bang van ban vé quyét dinh cua So.

Néu khiéu nai da dwoc Qi truc tiép dén co sé/co quan, vui long cho phép co sé/co quan
c6 khodng 30 ngay dé diéu tra khiéu nai va dwa ra phan héi vé nhieng phét hién cua ho.
Sau khi cho co s& khoang 30 ngay dé tra 1oi, néu khong nhan duoc phan hdi bang vén
ban, hay lién h¢ véi van phong cua ching t6i dé nop don khiéu nai. Chung toi yéu cau
dinh kém véi biéu mau khiéu nai mot ban sao cua buc thu da dugc gii dén co sé/co quan.

e Nguoc Pii & Khiéu Nai tai Vién Dudng Lo 1-888-810-1819

e Stic Khoe Tai Nha & Cham Soc Cubi DBoi 1-800-327-3419
e (Co So Cham So6c Trung Gian cho Nguoi Bi

Khuyét T4t Phéat Trién (ICF/DD) 1-877-343-5179
e Céc Dich Vy Tai Nha & Cong Pong 1-800-660-0488
e Quan Ly Truong Hop 1-800-660-0488
e Bénh Vién, Trung Tam Phau Thuat Di Pong,

Trung Tam Loc Mau & Co S¢ Ph4 Thai 1-866-280-7737
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e Cham Soc Strc Khoe Ban Ngay cho Nguoi Lén
e Cham So6c Ban Ngay cho Nguoi Lén
e Nha Cung Cép Dich Vu Chiam Séc tai noi
Cu Tra cho Nguoi Lon
e Khac
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1-888-810-1819
1-800-660-0488

1-225-342-6298
1-225-342-0138



Biéu Mau Khiéu Nai

(Vui 16ng hoan thanh tét ca cac phan trong kha ning tét nhit caa quy vi)

Théng Tin vé Nguoi Khiéu Nai

Ngay Hoan Thanh Biéu MAiu: Méi Quan Hé véi Bénh Nhan c6 Tén trong Khiéu
Nai nay:

[0 An danh (Panh diu néu quy vi muén an | Tén cia Ngudi Nop Don Khieu Nai:
danh va BO QUA dén Théng Tin vé Co
S6/Co Quan bén dwéi. Vui long luu y: Néeu

quy vi chen an danh va khiéu ngi nay can N&u quy vi I3 nhan vién tai Co S6/Co Quan co tén trong
dugc dieu tra, thi quy vi sé khong digc lién lac | Khiéu Nai, thi tinh trang hién tai cia quy vi 1a gi?
hay nhédn dwot bat ky két qud tiép theo nao. CINhan Vién Hién Tai [CONhan Vién Cii

Pia Chi Pwong Phé hodc Hop Thur ciia Ngwdi Khiéu Nai:

Thanh Phé:

Tiéu Bang:

Ma Zip:

Pién Thoai Nha: Noi Lam Viéc:
Di Pong: Khac:

bia Chi Email:

Thong Tin vé Co S6/Co Quan

Tén cia Co S6/Co Quan Lién Quan Chinh:

Pia Chi Pwong Phé ciia Co S6/Co Quan:

Thanh Phé:

Ma Zip:

Néu c6 lién quan dén nhiéu hon mét co sé/co quan, vui 1ong liét ké cac co sé/co quan bd sung cung véi dia chi va
thanh phé:

Thoéng Tin vé Bénh Nhén c¢6é Lién Quan dén Khiéu Nai

Ho Tén ciia Bénh Nhén:

Tudi ciia Bénh Nhan:

Ngay Sinh ciia Bénh Nhan:

Chi Tiét vé Sw Viéc:

Ngay Nhap Vién cia Bénh Nhan:

Ngay Xuit Vién cia Bénh Nhan:

(Céac) Ly Do Nhap Vién:

(Céac) Ngay Xay Ra (Cac) Sw Viéc:

Pia Piém Noi (Cac) Sw Viéc Xay Ra (VD: b phan, phong, phong ban, khu vire, dia diém):

Tén cia Cac Nhan Vién Cé Lién Quan Dén (Céc) Su Vigc (néu biét):

Cic Linh Vuc Quan Ngai cia Sw Viée (danh diu ¢ day va mé ta & phan tiép theo):
O Tirvong | O Nguge dai/Bé mic | O Kidm giiw/Tach bigt | O Cac dich vu cip cu | O Khéc
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Chi tiét vé s kién bao gom tén, ngay thang, chic danh cia nhirng ngudi cé lién quan, khu vuc
Clia co' &, ca lam vigc, so phong, v.v. (Hay cung cap cang nhieu thong tin cang tot — quy vi c6
thé dinh kem thém cac trang bo sung neu can):

Béing viin ban nay, t6i cho phép Health Standards Section chuyén tiép khiéu nai nay dén co
quan thich hop, néu khiéu nai nay khéng thugc tham quyen ciaa Health Standards Section:

Chir Ky ciia Ngwdi Nop Pon Khiéu Nai Ngay
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Quy vi c6 tirng béo cao sur kién nay cho bt cir ai tai co s¢' khong? [1C6 [Khong

Néu C4, vui 1dng cung cap thdng tin sau:

Tén va Chikc Danh cia ngwdoi ma quy vi da bao cdo:

Ngay bao céo:

Phwong Phip Bio Cio (danh diu tit ci cac lwa chon phii hgp): [JBang van ban (JQua dién thoai
OTruc tiép CJEmail [JKhac (Hay mo ta):

Néu Khong, thi quy vi c6 can nhic dén viéc ndp don khiéu nai véi co sé7co quan nay khong? [IC6  [OKhéng
Néu Khéng, vui long cung cép ly do vi sao quy vi khdng ngp don khiéu nai véi co sé/co quan nay:

Quy vi ¢6 nhan dwgc bat ky thong tin lién lac nao tir co' sé/co’ quan vé nhirng quan ngai nay khong?
Néu viy, phwong phap dwec sit dung de lién lac véi quy vi la (danh dau tat ca cac lwa chon phu hep):
(Bing vin ban OQua dién thoai  CTryc tiép OEmail OKhéac:

**xxkNgu ¢6 thé, vui 1ong gai ban sao thong b&o ciia co sé/co quan vé khiéu ngi nay*****

Néu khiéu nai cia quy vi lién quan dén:

Vui long chuyén khiéu nai nay dén dai dién bao hiém ca nhan ciia quy vi hodc Sé Bao
Hiém Louisiana (Louisiana Department of Insurance) 800-259-5300 hodac www.ldi.la.gov
Sé¢ Y Té Louisiana/Health Standards Section khong can thiép vao cc van
dé vé héa don.

Vin Dé vé Héa Pon
c6 lién quan den bao
hiém tw nhéan:

Vén Pé vé Héa Pon | Pwong Day Néng vé Medicaid caa Louisiana theo sé 800-488-2917

¢6 lién quan dén Sé¢ Y Té Louisiana/Health Standards Section khéng can thiép vao c4c vén
Medicaid: deé vé héa don.

Vin Pé vé Hoéa Pon 1-800-Medicare hoac www.medicare.gov

¢6 lién quan dén Sé' Y Te Louisiana/Health Standards Section khdng can thiép vao cac van
Medicare: dé ve héa don.

Vui long chuyén khiéu nai cia quy vi dén Hoi Pong Giam Pinh Y Té Tiéu Bang
Louisiana (Louisiana State Board of Medical Examiners)

630 Camp Street
Viéc Hanh Nghé caa | New Orleans, LA 70130
Bic Si: bi¢n Thoai: (504) 568-6820; Fax: (504) 568-5754

http://wvyw.lsbme.la.qov/ X . .
S¢ Y Té Louisiana/Health Standards Section khong c6 tham quyén vé
bac si.

Vui 1ong giri biéu miu nay qua dwong buu dién dén:

Louisiana Department of Health, Health Standards Section
Complaint Program Desk
P.O. Box 3767
Baton Rouge, LA 70821

Quy Vi ciing c6 thé giri biéu miu nay qua fax dén:
(225) 342-5073

Quy vi ciing c6 thé giri biéu miu nay qua email dén:

HSSComplaints@LA.GOV
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