Phu LucR

Nhom Muc Tiéu caa EPSDT
Khiéu Nai vé Chwong Trinh Chim Séc Cé Quan Ly cia Medicaid

Néu quy vi c6 khiéu nai dbi v6i T6 Chirc Cham Soéc C6 Quan Ly caa minh, vui long lién lac Budng Day
Healthy Louisiana theo s 1-855-229-6848 (TTY: 1-855-526-3346) hoic quy vi c6 thé giri email khiéu
nai ti healthy@la.gov. Quy vi c6 thé tim thiy chi tiét cu thé vé quy trinh khiéu nai caa mai MCO trong
s6 tay thanh vién cia MCO. Quy vi c6 thé xem S6 Tay Thanh Vién Chuong Trinh Sirc Khoe tai:
http://LDH.louisiana.gov/index.cfm/page/1212.

Néu quy vi c6 thic mic hoac khiéu nai vé chuong trinh stc khoe hoic Nha Cung Cap Dich Vu Cham
S6c¢ Chinh (PCP) cua quy vi, hdy lién lac vai bo phan dich vu khach hang cia chuong trinh sirc khoe
cua quy Vi.

Phong dich vu khach hang ciia cac chwong trinh sic khée:

o Aetna Better Health 1-855-242-0802 TTY: 711
Lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

e AmeriHealth Caritas 1-888-756-0004 TTY: 1-866-428-7588
Lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

o Healthy Blue 1-844-521-6941 TTY: 711
Lam viéc tir Thir Hai - Thtr Sau, 7 gio sang - 7 gio toi.

¢ Humana Healthy Horizons 1-800-448-3810 TTY: 711
Lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 7 gio séng - 7 gio toi.

e Louisiana Healthcare Connections 1-866-595-8133 TTY: 711
Lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 7 gio séng - 7 gio toi.

e UnitedHealthcare Community 1-866-675-1607 TTY: 711
Lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 7 gio sang - 7 gio toi.

Néu quy vi c6 thic mic hoac khiéu nai vé chuong trinh nha khoa hoic Nha Cung Cép Dich Vu Nha
Khoa Chinh (PDP) cua quy vi, hdy lién lac vai bo phan dich vu khach hang cta chuong trinh nha khoa
cua quy vi.

Phong dich vu khach hang cia cac chwong trinh nha khoa:
e DentaQuest 1-800-685-0143 TTY: 1-800-466-7566
Nhan vién truc 1am viéc tir 7 gior séng - 7 gio tdi, v6i IVR hoat dong 24 giod mot ngay (ké ca

ngay nghi I8).

e MCNA Dental 1-855-702-6262 TTY: 1-800-846-5277
Lam viéc tir Thir Hai - Thtr Sau, 7 gio sang - 7 gio toi.
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