Phu Luc U
Kinh guri Ngudi Nhan:

Chung t61 dinh kém cung véi thu nay mét chiéc thé co cac sb dién thoai dé quy vi goi khi can
ho tro.

Thu nay nham théng bao cho quy vi biét rang néu quy vi cam thay minh can mét dich vu duoc
Medicaid dai tho va can c6 su phé duyét trude, nhung nha cung cip dich vu d6 da tir chi gui yéu
cau ctia quy vi, thi quy vi c6 thé yéu cau "Panh Gia vé Kha Nang Hoi Dui Dicu Kién" cho nhiing
dich vu d6. Panh gia nay chi duoc tién hanh néu hai (2) nha cung cip tir chdi giri yéu cau day du
ctia quy vi hodc néu khong c6 nha cung cip nao khac dé yéu cau dich vu.

Dé gri yéu cau danh gia, quy vi chi can dién vao phan dudi cing ctia biéu mau nay va gui dén dia
chi duorc ghi bén dudi. Khi quy vi guri yéu cdu, quy vi phai dinh kem ghi cha bang van ban cua
béc si vé 1y do tai sao quy vi can nhimg dich vu d6. Medicaid s& quyét dinh liéu quy vi c6 di hoi
diéu kién nhan dich vu ma quy vi mudn nhan hay khong. Néu quy vi co thé hoi da diéu kién, thi
Medicaid s& tim mot nha cung cap dé giri yéu cau cho quy vi.

Lua chon ndy chi danh cho nhiimg ngudi nhan Medicaid dudi 21 tudi da co tén trong S6 Pang Ky
Yéu Cau Dich Vu MR/DD vao hoac sau thang 10 nam 1997 (nhoém "Chisholm").

Trén thé dinh kém cung v6i thu nay c6 mot s6 dién thoai dé goi néu quy vi cin thém cac biéu
mau khac. Quy vi ciing co thé lay nhimng biéu miu dé tir nguoi quan 1y treong hop cua Medicaid
hogc tir Lién Lac Vién vé Uy Quyén Cho Phép Trudc (Prior Authorization Liaison, PAL) ciia
Medicaid theo s6 1-800-807-1320.

Tran trong,

S6'Y Té Louisiana (Louisiana Department of Health)

Tén: S6 Nhan Dang Medicaid:

Sb An Sinh X3 Hoi: (Céc) S6 Dién Thoai:

Chung t6i ¢6 thé lién lac voi quy vi bang cach nao?

(Cac) dich vy dugc yéu cau:

Phai dinh kém ghi chu giai thich vi sao can nhitng dich vu ndy. Quy vi ciing phai liét ké cac nha
cung cap da tu choi gui yéu cau cho nhiing dich vu nay ¢ bén dudi:

Nha Cung Cép 1:

Tén So6 Bién Thoai
Nha Cung Cép 2:

Tén So6 DBién Thoai
Giri thu dén: LDH-PAL
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