Phu Luc C
Cach Tim Dich Vu Cua Healthy Louisiana
Tét ca cac chuwong trinh bao hiém strc khde Healthy Louisiana déu cung cap cuing dich vu co ban
nhw Medicaid. Ngoai ra, méi chwong trinh cling cung cap dich vu bd sung riéng. Thanh vién nén goi
dén dwong day Dich Vu Thanh Vién cta chwong trinh bao hiém y té ctia minh néu cé thac méc vé
cach nhan dich vu cham séc. Khi goi dién, hay yéu cau dwoc ndi chuyén véi nguwdi quan ly truéng
hop hodc diéu phdi vién chdm séc, nhirtng ngudi co thé tro gitip quy vi.

Chuwong Trinh Pwong Day Dich|  Pwong Dan Bén Trang Web | Dich Vu Van Chuyén
Bao Hiem Y Te Vu Thanh Vién
; MediTrans
&etna 1'855'2_42'0802 AetnaBetterHealth.com/louisiana 877-917-4150
(TTY:= 711) (TTY: 866-288-3133)
AETNABETTER HEALTH® OF LOUISIANA ’
L —— 1-888-756-0004 Verida
AmeriHealth Caritas (TTY: 1-866- AmeriHealthCaritasLA.com 888-913-0364
Louisiana 428-7588) (TTY: 866-428-7588)
MediTrans
L 1-844-521-6941
Healthy Blue  "57v-7:%) MyHealthyBlueLA.com 8664301101
(TTY: 800-846-5277)
MediTrans
1'8(9|.9|.¢4$ﬁ§1 0 Humana.com/HealthyLouisiana 844-613-1638
’ (TTY: 800-618-4781)
‘ lOUISIana i} i} _ MediTrans
S‘\? healthcare 1 23(?.?.39?181;33 LouisianaHealthConnect.com 855-369-3723
connections.. (TTY:711)
ModivCare
l' UnitedHealthcare | 1-866:675-1607 | \;11ccommunityPlan.com 866-726-1472

Community Plan (TTY 711)

(TTY: 844-488-9724)

Thong tin Dich Vu Khach Hang danh cho Thanh Vién ctuia Healthy Louisiana:

Néu quy vi khéng tim dwoc nha cung cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tai Nha M& Rong (Extended
Home Health) hodc nha cung cép Dich Vu Cham Séc Ca Nhan (PCS), hoac néu quy vi cé gidy cho
phép nhan dich vu nhwng khong duwoc cung cap dich vu, vui ldng goi sé dién thoai Dich Vu Thanh

Vién mién phi cia chwong trinh bao hiém y té cta quy vi dwoc néu & trén.

Pwong Day Tro Giup cua Healthy Louisiana * 1-855-229-6848
E-mail « healthy@la.gov
Trang web Medicaid * MyPlan.healthy.la.gov
Qo Quy vi cé thé goi Budng Day Tro Gilp ctia Healthy Louisiana theo s6 1-855-229-6848 dé dwoc
gidi dap thac mac vé viéc ghi danh, théng tin chung, khang nghi, hé tro' tim hiéu sau chwong trinh
b&o hiém y té cha Healthy Louisiana, v.v.
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Phu Luc C

Néu nha cung cap dich vu hién khéng thé cung cap dich vu hoac khéng thé tim
dwoc nhan vién, quy vi nén lam gi?

Néu quy vi khéng tim thdy nha cung cép cho bat ky dich vu nao trong khu vwc sén sang gt yéu cau
va co thé chi dinh nhan vién cho dich vu ma quy vi can, hay lién hé vé&i diéu phdi vién hd tro ctia quy
vi. Néu quy vi khéng co diéu phéi vién hé tro, hay lién hé véi duwéng day Dich Vu Thanh Vién cla
MCO theo sb dién thoai mién phi dwoc néu & trén va bao cho ho biét rang quy vi khéng tim dwoc
nha cung c4p dich vu.

MCO sé thwc hién tat ca cac bwéc hop ly dé tim nha cung cap san sang va du nang lwc trong
vong mw&i ngay.
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