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Quyén va Trach Nhiém déi voi Nguoi Dang Ky/Nguwo

Tham Gia Dich Vu Diéu Phéi H6 Tro
Nham Muc Tiéu EPSDT

bay la cac quyén cla quy vi voi tw cach la ngudi dang ky hoac nguoi tham gia Dich Vu
Diéu Phdi H6 Trog Nham Muc Tiéu EPSDT:

Puoc dbi xr theo cach coi trong nhan phdm va tén trong.

Tham gia va dwoc 1ap ké hoach hé tro' va dich vu ldy ca nhan lam trung tam.
Nhan duoc théng tin chinh xac, day da va kip thei bao gdm van ban gidi thich vé quy
trinh danh gia va tham gia vao Dich Vu Diéu Phéi H6 Tro Nhdm Muc Tiéu EPSDT
bao gdm tiéu chudn dé& nhan dich vu d6 va phai lam gi néu quy vi khéng hai long.
Lam viéc v&i nhitng ngudi ¢6 nang lwe, c6 chuyén mén trong hé théng.

No6p don khiéu nai, than phién hodc khang nghi vé cac dich vu dwoc cung cip cho
quy Vi v&i co quan diéu phdi hd tror, nha cung cép dich vu truc tiép hodc S& Y Té
Louisiana néu quy vi khéng hai ldng. Vui ldng goi dién cho Health Standards theo
s6 1-800-660-0488.

DPuoc lwa chon nha cung cap dich vu/hd tro khi c6 sén Iwa chon.

Nhan céac dich vu lay ca nhan lam trung tdm tlr nhirng ngu®i cham séc duwoc dao
tao va cé nang lyc.

Tiép can kip thoi tat ca cac dich vu dwoc phé duyét trong Ké Hoach Chadm Séc
Toan Dién (CPOC) cua quy vi.

Nhan théng tin bang van ban vé tat ca cac quy tac, quy dinh hoéc thay dbi anh
hwéng dén viéc quy vi tham gia vao Dich Vu Diéu Phdi H6 Tr Nham Muc Tiéu
EPSDT.

Nhan théng tin giai thich trach nhiém cda diéu phdi vién hé tro va nha cung cép dich
vu trwee tiép cling nhw cac yéu cau cla ho trong viéc cung cap dich vu cho quy vi.
Puoc giai thich vé tat ca cac dich vu Medicaid hién cé va cach tiép can ching néu
quy vi la ngwéi nhan Medicaid.

Ngtrng nhan Dich Vu Diéu Phoi H6 Trgr Nnam Muyc Tiéu EPSDT bat ¢t ltc nao ma
khong nglrng cac dich vu Medicaid dwoc uy quyén truéc dé ma quy vi dang nhan
hodc da yéu cau; quy vi co thé yéu cau tiép tuc Dich Vu Diéu Phéi H6 Tro Nhdm
Muc Tiéu EPSDT bét ct¥ lic nao bang cach goi téi Statistical Resources, Inc. (SRI)
theo sb 1-800-364-7828.

Day la trach nhiém cla quy vi voi tw cach la nguoi dang ky hoac ngwdi tham gia Dich
Vu Bieu Phoi HO Tro Nham Muc Tiéu EPSDT:

Tich cuwc tham gia vao viéc 1ap ké hoach va dwa ra quyét dinh vé& nhivrng hé tro va
dich vu ma quy vi can.

Hop tac 1ap ké hoach cho tat ca cac dich vu va hé tro ma quy vi sé nhan.

Tw chdi ky bat ky gidy t& ndo ma quy vi khong hiéu hodc gidy t& khong day da.
Cung cép tat ca cac thong tin can thiét vé ban than quy vi. Diéu nay sé giup diéu
phdi vién hd tre’ phat trién K& Hoach Cham Soc Toan Dién (CPOC) trong do sé xac
dinh nhirng dich vu va ho tro ma quy vi can.

Khéng yéu cau nha cung cip thuc hién nhirng viéc trai véi phap luat va cac thi tuc
ma ho bat budc phai tuan theo.
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Cac Trach Nhiém (tiép tuc) cia quy vi véi tw cach la ngwdi dang ky hoac ngwoi tham gia
Dich Vu Diéu Phoi H6 Trg Nham Muc Tiéu EPSDT:

Tén Nguwoi Thy Hwéng:

Hop tac véi Medicaid va diéu phéi vién hé tror clia quy vi bang cach cho phép ho
lién hé v&i quy vi qua dién thoai va dén tham quy vi it nhat méi quy mét lan. Cac
budi tham can thiét bao gom dén tham tai nha 1an dau dé thu thap thong tin va
hoan thanh danh gia nhu cau, dén tham dinh ky hang quy tai dia d|em ma quy Vi
chon dé dam bao ké& hoach cham séc ctia quy vi i dap (rng nhu ciu cla quy vj
va cac budi thdm do khiéu nai lén BHSF.

Thoéng bao ngay cho diéu phéi vién hé tro va nha cung cép dich vu trc tiép lam
viéc voi quy vi néu strc khde, thubc men, nhu cau dich vu, dia chi, sé dién thoai,
s lién lac thay thé ho&c tinh hinh tai chinh cta quy vi thay dbi.

Giup diéu phéi vién hd tro xac dinh bat ky hd tro tw nhién va hd tro cdng déng nao
c6 thé hd tro quy Vi trong viéc dap rng nhu cau cta quy vi.

Tuan thi cac yéu cau clia chwong trinh va yéu cau diéu phdi vién hé tro hoac nha
cung cap dich vy truc tiép gidi thich cho quy vi néu thong tin khéng r6 rang.

Xac nhan rang quy vi da nhan duoc cac dich vu y té manha cung cép cho biét quy
vi da nhan, bao gdm sb gi® ma nha cung cép dich vu truc tiép cta quy vi lam viéc
va bao cao moi khac biét cho diéu phéi vién hd tro' ctia quy vi.

Thu thap thdng tin/tai liéu danh gia dwoc diéu phdi vién hd tro hodc nha cung cap
dich vu ctia quy vi yéu cau dé tiép can cac dich vu ma quy vi can, vi du: Chuong
Trinh Gido Duc C4 Nhan (Individualized Educational Plan,IEP), biéu mau 90, v.v.
Hiéu réng Dich Vu Diéu Phéi H6 Tro Nhdm Muc Tiéu EPSDT c6 yéu cau vé do tudi
va cac dich vu diéu phdi hd tro cling nhw mét sé dich vu Medicaid sé bi ngirng vao
ngay smh nhat thw 21.

Hiéu réng quy vi c6 thé yéu ciu ngirng nhan Dich Vu Diéu Phéi H6 Trg' Nham Muc
Tiéu EPSDT bét ct¥ lic nao ma khéng nglrng cac dich vu Medicaid duoc ay quyen
trwdc d6 ma quy vi dang nhan hodc da yéu cau; hiéu rang quy vi ¢ thé yéu cau
tiép tuc Dich Vu Diéu Phébi H6 Tro Nhdm Muc Tiéu EPSDT bét cir luc nao bang
céach goi t&i (SRI) theo sb 1-800-364-7828.

Toi da doc va hiéu cac quyén va trach nhiém ctia minh khi dang ky/tham gia Dich
Vu Diéu Phéi H6 TreP Nham Muc Tiéu EPSDT. Téi ciing hiéu ly do khién Dich Vu
Diéu Phéi H6 Tro Nham Muc Tiéu EPSDT c6 the bi ngtrng cung cap cho toi hodc
ngw®i ma téi dwoe Uy quyén dai dién trong van dé nay.

Chir Ky cua Ngw®i Thu Hwong/Ngwéi Giam Ho: Ngay:

Téi d& xem xét Quyén va Trach nhiém véi ngwdi thu hwdng/ngwdi giam hé.

Ch Ky cta Diéu Phdi Vién Hb Tro: Ngay:
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