Phu Luc R

Boi Twong Ap Dung Chuwong Trinh EPSDT — Khiéu Nai Ve
Chuwong Trinh Bao Hiém Y Té Healthy Louisiana

Néu quy vi c6 khiéu nai vé chwong trinh bao hiém y té Healthy Louisiana ctia minh — hay goi dén
bwong Day Tro Giap cua Healthy Louisiana
Qo 1-855-229-6848 TTY: 1-855-526-3346
[ ho&c glri email dén healthy@la.gov
Diéu nay sé thong bao cho mdt ngwdi khdng thudc chwong trinh bao hiém y té vé khiéu nai
clia quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac hoic khiéu nai nao lién quan dén chwong trinh bao hiém y té hoac
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) — hay goi den Budng Day Dich Vu Thanh Vién cua
chuwong trinh theo s6 dién thoai dwgc néu dudi day:

Aetna Better Health
Qo 1-855-242-0802 TTY: 711
(® Téng dai hoat dong 24 gie» mbi ngay, 7 ngay mdi tuan

Healthy Blue
Qo 1-844-521-6941 TTY: 711
(® Tbng dai hoat déng ttr Thir Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio toi.

AmeriHealth Caritas
Qo 1-888-756-0004 TTY: 1-866-428-7588
(® Téng dai hoat dong 24 gie» méi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Louisiana Healthcare Connections
Q 1-866-595-8133 TTY: 711
(® Tbng dai hoat dong tir Thir Hai dén Thir Sau, 7 gi sang dén 7 gio téi.

UnitedHealthcare Community Plan
Q 1-866-675-1607 TTY: 711
(® Tbéng dai hoat dong tir Th&r Hai dén Thi» Sau, 7 gi> sang dén 7 gio téi.

Diéu nay sé canh bao cho mét nguwdi thude chuong trinh bao hiém y té vé khiéu nai

clia quy vi.

[ Théng tin chi tiét vé quy trinh khiéu nai ndi bo clia tirng chuong trinh bao hiém y té c6 thé
dwoc tim thay trong SO Tay Thanh Vién clia chwong trinh dé.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac hoiac khiéu nai nao lién quan dén chwong trinh nha khoa hoac Nha
Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) — hay goi dén Bwéng Day Dich Vu Thanh Vién cia chuong
trinh nha khoa theo s dién thoai dwoc néu duwéi day:

DentaQuest

Q 1-800-685-0143 TTY: 1-800-466-7566

(® Cac tbng dai vién trwc tiép sdn sang hd tro tiyr 7 gior sang dén 7 gio tbi, va hé théng IVR
hoat dong 24 gi&> méi ngay (ké& ca cac ngay é).

MCNA Dental
Qo 1-855-702-6262 TTY: 1-800-846-5277
(® Tbng dai hoat dong tir Thir Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio téi.
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